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POLITICA DE CALIDAD UPC FORMACIO | MOBILITAT S.A.

UPC Formacié i Mobilitat S.A. es la sociedad que gestiona el Campus FPCAT-UPC de
la Movilidad Sostenible (Martorell). EIl Campus FPCAT-UPC de la Movilidad Sostenible
(Martorell) es un nodo de formacion, innovacién y creacion en torno a la movilidad mas
avanzada. Concebido como un espacio de conocimiento conectado con la UPC,
configura un ecosistema singular en el que la insercién laboral y la cualificacién
profesional de las personas son los ejes centrales. La mision, visién y valores son los
gue se detallan a continuacion.

Mision:

Ser un nodo de formacién, innovacién y creacion en torno a la movilidad mas avanzada.
Nos enfocamos en la insercién laboral y la cualificacién profesional de las personas,
promoviendo la transformacion de la industria de la automocion.

Vision:

Convertirnos en un centro de referencia internacional en formaciéon e innovacién en
movilidad sostenible. Aspiramos a liderar el desarrollo de programas formativos que
respondan a las necesidades actuales y futuras de la industria de la automocién.

Valores:
* Innovacion
* Sostenibilidad
* Excelencia
* Insercién laboral
* Colaboracion
* Adaptabilidad

Nuestra filosofia de servicio se basa en mejorar nuestras estrategias para ir optimizando
todos los procesos y garantizar la maxima calidad y servicio a nuestros clientes.

El objetivo de la politica de calidad de la empresa es consolidar esta realidad en el marco
de la mejora continua. En esta linea, se implementa el Sistema de Gestién de Calidad,
basado en la norma UNE-EN ISO 9001.

La actividad del centro se fundamenta en los siguientes principios:
- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que resulten de aplicacion.

- Promover y orientar el funcionamiento del centro hacia la mejora continua de las
ensefianzas que se impartan, asi como la excelencia educativa, evaluando los
resultados de acuerdo con los hechos y datos objetivos para mejorar la eficacia
y eficiencia de las actividades y servicios que se desarrollen.

- Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de aquellas personas que
reciben o utilizan los servicios del centro: el alumnado, el mundo empresarial y
el entorno social, ofreciéndoles un servicio de calidad.
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- Compartir un clima de trabajo con un alto grado de satisfaccién profesional y
personal del equipo humano, garantizando la formacion continua de todas las
personas de la organizacion.

- El compromiso con la calidad afecta a toda la organizacion, y la mejora continua
es una responsabilidad de todos nuestros profesionales. El equipo directivo
proporcionara todos los medios a su alcance para alcanzar los objetivos de
calidad, e implicaré a las personas en las actividades del sistema de gestion que
permita obtener esta mejora.

Mediante el desarrollo de estas acciones, el Campus FPCAT-UPC no solo esta
comprometido con la mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, sino que
ademas, para asegurar que esta politica se cumpla, la Direccion se compromete a definir
unos objetivos de calidad coherentes con la misma, y a revisar periodicamente el
sistema para garantizar su eficacia.

David Gallegos
Director Ejecutivo
En Martorell, 1 de julio del 2025
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